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Δράσεις Επικοινωνίας 

Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ήπειρος» 2014-2020 

 
Ετήσιο σχέδιο επικοινωνίας 

Με βάση τη Στρατηγική Επικοινωνίας, η Διαχειριστική Αρχή σχεδιάζει και υλοποιεί ετήσια 

σχέδια επικοινωνίας που περιλαμβάνουν επιλεγμένες δράσεις, σύμφωνα με τις 

προτεραιότητες κάθε έτους. Το ετήσιο Σχέδιο Επικοινωνίας περιλαμβάνει περιγραφή του 

σχεδιασμού του προσεχούς έτους, σύμφωνα με τους επικοινωνιακούς στόχους, αναφορά 

στις δράσεις επικοινωνίας και ένδειξη του χρόνου που αυτές θα υλοποιηθούν καθώς και 

έναν προϋπολογισμό για κάθε δράση. Οι δράσεις αποτυπώνονται στον παρακάτω πίνακα: 

Ενδεικτικός πίνακας ενεργειών επικοινωνίας 2016- 2017 

Δραστηριότητα 
Τοποθεσία/ 

Χρόνος 
Περιγραφή 

Επικοινωνιακός 

στόχος 
Κοινό-Στόχος Κόστος 

Ενέργειες πληροφόρησης 

Ιστοσελίδα 
Ολόκληρο το 

έτος 

Δημιουργία και 

ανανέωση της 

ιστοσελίδας 

www.peproe.gr 

 

Δυνητικοί Δικαιούχοι/ 

μέλη 

ΕπΠΑ/Δικαιούχοι/ 

Ευρύ κοινό, κλπ 

0 

Call Centre - Γραφείο 

Πληροφόρησης 

Ολόκληρο το 

έτος 
Γραφεία ΕΥΔ   

Δυνητικοί Δικαιούχοι/ 

μέλη 

ΕπΠΑ/Δικαιούχοι/ 

Ευρύ κοινό, κλπ 

15.000 

Προωθητικές ενέργειες 

Εκδηλώσεις - Συνέδρια Ιούνιος 2015 
Επιτροπή 

Παρακολούθησης 
  5.000 

Σεμινάρια Δ τρίμηνο 2016 

Ενημέρωση 

δυνητικών 

δικαιούχων 

 

Ενδιάμεσοι Φορείς 

Διαχείρισης και 

Δυνητικοί Δικαιούχοι 

5.000 

Newsletters 
Ολόκληρο το 

έτος 

Αποστολή των νέων-

ανακοινώσεων  του 

ΕΠ 

 

Ενδιάμεσοι Φορείς 

Διαχείρισης και 

Δυνητικοί Δικαιούχοι 

0 

Προωθητικό υλικό 
Ολόκληρο το 

έτος 
  

Δυνητικοί Δικαιούχοι, 

ωφελούμενοι του ΕΠ, 

ευρύ κοινό 

15.000 

Προβολή στα ΜΜΕ 

Τηλεόραση 
Ολόκληρο το 

έτος 

Ενημερωτική 

καμπάνια που 

αφορά: 

1) Προβολή ΕΠ 
“Ήπειρος” 2014-2020 
2) Ενημέρωση για 

 

Δυνητικοί Δικαιούχοι, 

ωφελούμενοι του ΕΠ, 

ευρύ κοινό 

150.000 

Ραδιόφωνο 
Ολόκληρο το 

έτος 
 Δυνητικοί Δικαιούχοι, 

ωφελούμενοι του ΕΠ, 
45.000 

http://www.peproe.gr/
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προκηρύξεις 

επιχειρηματικότητας 

3) Ενημέρωση για 
δράσεις κοινωνικών 
δομών    
4) Ενημέρωση για 
προκήρυξη 
προγράμματος 
“Εξοικονομώ κατ’ 
οίκον”    

Δημοσιεύσεις 

προσκλήσεων 

ευρύ κοινό 

Τύπος  
Ολόκληρο το 

έτος  
 

Δυνητικοί Δικαιούχοι, 

ωφελούμενοι του ΕΠ, 

ευρύ κοινό 

170.000 

Καταχωρίσεις σε 

διαδικτυακούς τόπους 

Ολόκληρο το 

έτος  
 

Δυνητικοί Δικαιούχοι, 

ωφελούμενοι του ΕΠ, 

ευρύ κοινό 

50.000 

Παραγωγές 

Τηλεοπτικά σποτ & 

Ραδιοφωνικά μηνύματα & 

Καταχωρίσεις &  

Περιοδικά 

Ολόκληρο το 

έτος 

Ανάθεση για την 

παραγωγή των 

μηνυμάτων και των 

καταχωρήσεων 

  15.000 

Άλλες ενέργειες 

 Έρευνες      

 Μελέτες      

Αξιολογήσεις      

 

Αξιολόγηση σχεδίου επικοινωνίας 2015-2016 

Η διαδικασία της αξιολόγησης αποτελεί σημαντικό μέρος της Στρατηγικής Επικοινωνίας 

καθώς βελτιώνει την αποτελεσματικότητα των δράσεων πληροφόρησης και επικοινωνίας 

σε σχέση με την επίτευξη των επικοινωνιακών στόχων.  

Η αξιολόγηση των ενεργειών γίνεται με βάση τη συμβολή των ενεργειών στην επίτευξη των 

στόχων του Επικοινωνιακού Σχεδίου και σύμφωνα με ποιοτικούς και ποσοτικούς στόχους 

ανάλογα με τη φύση των ενεργειών. 

 

Είδος ενέργειας 

 

Τοποθεσία/ 

Χρόνος 
Περιγραφή Κόστος Κοινό-Στόχος 

Δείκτης 
υλοποίησης 

Δείκτης 
αποτελέσματος 

Ενέργειες πληροφόρησης 

1.1 Ιστοσελίδα 
Ολόκληρο 
το έτος 

Δημιουργία και 
ανανέωση της 
ιστοσελίδας 
www.peproe.gr 

0 

Δυνητικοί 
Δικαιούχοι/ μέλη 
ΕπΠΑ/Δικαιούχοι/ 
Ευρύ κοινό, κλπ 

  

1.2 Call Centre / 
Γραφείο 
Πληροφόρησης 

Ολόκληρο 
το έτος 

Λειτουργία 
γραφείου 
πληροφόρησης 
(τηλεφωνική 
γραμμή και 
ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο) 

15.000 

Δυνητικοί 
Δικαιούχοι/ μέλη 
ΕπΠΑ/Δικαιούχοι/ 
Ευρύ κοινό, κλπ 

  

Σύνολο ενεργειών 
πληροφόρησης  

      

http://www.peproe.gr/
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Προωθητικές ενέργειες 

2.1 Προωθητικό 
υλικό 

      

2.2 Εκδηλώσεις -   
  Συνέδρια  

Ολόκληρο 
το έτος 

Εναρκτήρια 
εκδήλωση, 
Συνεδρίαση ΕπΠα, 
Εκδηλώσεις για RIS 
και για δράσεις 
ΑμεΑ, Open EU 
project days  

4.800 

Δυνητικοί 
Δικαιούχοι/ μέλη 
ΕπΠΑ/Δικαιούχοι/ 
Ευρύ κοινό, κλπ 

 Εκδηλώσεις: 
Αρ. 6 

 Συμμετέχοντε
ς: Αρ. 427 

 

2.3 Συναντήσεις 
Ολόκληρο 
το έτος 

Ενημερωτικές 
συναντήσεις με 
Φορείς της 
Περιφέρειας 

0 
Δυνητικοί 
Δικαιούχοι 

 Εκδηλώσεις: 
Αρ. 15 

 Φορείς: Αρ. 
39 

 Συμμετέχοντε
ς: Αρ. 130 

 

2.4 Σεμινάρια 28/7/16 
Εκπαίδευση 
Δικαιούχων 

200 
Δυνητικοί 
Δικαιούχοι 

 Σεμινάρια: 
Αρ. 1 

 Φορείς: Αρ. 
16 

 Συμμετέχοντε
ς: Αρ. 29 

 

2.5 Newsletters       

Σύνολο 
προωθητικών 
ενεργειών  

      

Παραγωγές 

3.1 Τηλεοπτικά 
σποτ & 
Ραδιοφωνικά 
μηνύματα & 
Καταχωρίσεις &  
Περιοδικά 

      

Προβολή στα ΜΜΕ 

4.1 Τηλεόραση       

4.2 Ραδιόφωνο       

4.2 Τύπος 
Ολόκληρο 
το έτος 

Δημοσίευση 
προσκλήσεων για 
υποβολή 
προτάσεων 

3.850  
Δημοσιεύσεις: 
αρ. 38 

 

4.3 Διαφήμιση στο  
Internet 

      

Σύνολο ενεργειών 
στα ΜΜΕ 

      

Άλλες ενέργειες 

5.1 Έρευνες        

5.2 Σύμβουλος 
Δημοσιότητας 

      

Σύνολο άλλων 
ενεργειών 

      

Ενέργειες πληροφόρησης και επικοινωνίας όπως ορίζει το Παράρτημα ΧΙΙ, παράγραφος 2, του Κανονισμού 1303/2013 
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6.1 Διοργάνωση 
σημαντικής 
ενημερωτικής 
δραστηριότητας 
για τη 
δημοσιοποίηση της 
έναρξης του ΕΠ 

11/6/2015 

Διοργάνωση 
σημαντικής 
ενημερωτικής 
δραστηριότητας 
για τη 
δημοσιοποίηση της 
έναρξης του ΕΠ 

0 

Δυνητικοί 
Δικαιούχοι/ μέλη 
ΕπΠΑ/Δικαιούχοι/ 
Ευρύ κοινό, κλπ 

Συμμετέχοντες: 
Αρ. 134 

 

6.2 Διοργάνωση 
σημαντικής 
ενημερωτικής 
δραστηριότητας 
ετησίως για τις 
ευκαιρίες 
χρηματοδότησης 
και τα επιτεύγματα 
του ΕΠ 

12/6/2015 
1η Επιτροπή 
Παρακολούθησης 

0 

Δυνητικοί 
Δικαιούχοι/ μέλη 
ΕπΠΑ/Δικαιούχοι/ 
Ευρύ κοινό, κλπ 

Συμμετέχοντες: 
Αρ. 59 

 

6.3 Προβολή του 
εμβλήματος της ΕΕ 
στις εγκαταστάσεις 
κάθε 
Διαχειριστικής 
Αρχής 

Ολόκληρο 
το έτος 

     

5.4 Ηλεκτρονική 
δημοσίευση του 
Καταλόγου 
Πράξεων στην 
ενιαία διαδικτυακή 
πύλη www.espa.gr  

Ολόκληρο 
το έτος 

Στην διαδικτυακή 
πύλη www.espa.gr 
και στον 
διαδικτυακό τόπο 
www.peproe.gr 

    

5.5 Παρουσίαση 
παραδειγμάτων 
πράξεων στην 
ενιαία διαδικτυακή 
πύλη www.espa.gr 
ή στον διαδικτυακό 
τόπο 
www.peproe.gr  

Ολόκληρο 
το έτος 

Στην διαδικτυακή 
πύλη www.espa.gr 
και στον 
διαδικτυακό τόπο 
www.peproe.gr 

    

 
Προβολή των ενεργειών επικοινωνίας που πραγματοποιήθηκαν  

Ιστοσελίδα 

Στο πλαίσιο εκπλήρωσης των 

υποχρεώσεων που απορρέουν 

από τις κανονιστικές 

διατάξεις, η Ειδική Υπηρεσία 

Διαχείρισης Ηπείρου 

ανέπτυξε  εκ νέου τον 

δικτυακό της τόπο 

διατηρώντας την ηλεκτρονική 

του διεύθυνση. 

Στα συστατικά της επιτυχούς 

λειτουργίας ενός 

διαδικτυακού τόπου με ειδικής φύσης περιεχόμενο, όπως αυτοί των ΕΠ, 

συγκαταλέγονται κυρίως η χρησιμότητα, η ποιότητα και η φιλικότητα της 

πληροφορίας που δημοσιεύουν. Επομένως, η έμφαση δίνεται στην εξέλιξη και 

προσαρμογή του και κυρίως στην δυνατότητα ομάδας στελεχών – χρηστών/χειριστών  

να επιτελέσουν του έργο της συνεχούς επικαιροποίησης του περιεχομένου του με 

τρόπο κατανοητό, άμεσο και φιλικό για τους χρήστες.   

http://www.espa.gr/
http://www.espa.gr/
http://www.peproe.gr/
http://www.espa.gr/
http://www.peproe.gr/
http://www.espa.gr/
http://www.peproe.gr/
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Προσπάθειά της Υπηρεσίας μας είναι η δημιουργία ενός δικτυακού τόπου, με τη 

χρήση ανοιχτού λογισμικού και εργαλείων, με τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

1. Εξυπηρέτηση αναγκών όλων των χρηστών (πολιτών και Δικαιούχων) με συνεχή 

και άμεση επικαιροποίηση του περιεχομένου της με τρόπο κατανοητό και φιλικό για 

τους χρήστες 

2. Κάλυψη των απαιτήσεων των κανονισμών  

3. Εύκολη – γρήγορη επικοινωνία : Οι άνθρωποι στο διαδίκτυο τείνουν να θέλουν 

πληροφορίες γρήγορα, γι 'αυτό είναι σημαντικό να επικοινωνεί με σαφήνεια και να 

έχουμε πληροφορίες εύκολές στο διάβασμα και κατανόηση – (οργάνωση των 

πληροφοριών (κατηγορίες και υποκατηγορίες)  

4. Δυνατότητα άμεσης και προσωποποιημένης ενημέρωσης σε εγγεγραμμένους 

χρήστες 

5. Προσαρμογή της παρουσίασης της ιστοσελίδας σε συσκευές που χρησιμοποιούνται 

συχνά για την πλοήγηση στο διαδίκτυο (desktop, notepad, laptop, tablet, smartphone) 

για εύκολη γρήγορη και αποτελεσματική πλοήγηση  

Εναρκτήρια Εκδήλωση 

Στις 11 Ιουνίου 2015 πραγματοποιήθηκε η 

εναρκτήρια εκδήλωση του ΕΠ. Μεταξύ των 

ομιλητών ήταν ο Περιφερειάρχης Ηπείρου 

και εκπρόσωποι  από την Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, την Εθνική Αρχή Συντονισμού 

ΕΣΠΑ και την Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης 

Ηπείρου. 

Στην εκδήλωση κλήθηκαν και συμμετείχαν 

όλοι οι Φορείς της Περιφέρειας αλλά και το 

ευρύ κοινό. Οι συμμετέχοντες που 

καταγράφηκαν ανήλθαν στους 134, ενώ 

δόθηκε ευρεία δημοσιότητα καθώς 

κλήθηκαν και παραβρέθηκαν και 

εκπρόσωποι των μέσων μαζικής 

ενημέρωσης.  

Στην εκδήλωση παρουσιάστηκαν επίσης οι δυνατότητες και οι υποχρεώσεις 

επικοινωνίας και ενημέρωσης για το ΕΣΠΑ 2014-2020. 

 

 

Διαδικασία Επιχειρηματικής Ανακάλυψης για την ανάδειξη καινοτόμων έργων στους 

τομείς εξειδίκευσης της Ηπείρου 
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Στις 11 Ιουνίου και στις 17&18 

Δεκεμβρίου 2015 πραγματοποιήθηκαν 

δύο εκδηλώσεις με σκοπό την 

ενημέρωση των Φορέων και των 

δυνητικών ωφελούμενων του ΕΠ 

(επιχειρήσεις, ερευνητικοί φορείς), για 

τις δυνατότητες του ΕΠ και τον σχεδιασμό 

της Περιφερειακής Στρατηγικής Έξυπνης 

Εξειδίκευσης. 

Συνολικά στις δύο εκδηλώσεις οι 

συμμετέχοντες ανήλθαν στους 193, ενώ 

δόθηκε ευρεία δημοσιότητα καθώς 

κλήθηκαν και παραβρέθηκαν και εκπρόσωποι των μέσων μαζικής ενημέρωσης. 

1η Συνεδρίαση Επιτροπής Παρακολούθησης 

Στις 12 Ιουνίου 2015 

πραγματοποιήθηκε η 1
η
 συνεδρίαση 

της Επιτροπής Παρακολούθησης του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος στην 

οποία συμμετείχε η πλειοψηφία των 

μελών αυτής και Φορείς της 

Περιφέρειας. Στην επιτροπή οι 

συμμετέχοντες ανήλθαν στους 59, ενώ 

δόθηκε ευρεία δημοσιότητα καθώς 

κλήθηκαν και παραβρέθηκαν και 

εκπρόσωποι των μέσων μαζικής 

ενημέρωσης. 

Συνάντηση Τεχνικής Υποστήριξης για την ένταξη στοχευμένων δράσεων για τα ΑμεΑ 

στο ΕΠ Ηπείρου 2014 – 2020 

Η Εθνική Συνομοσπονδία 

Ατόμων με Αναπηρία 

(Ε.Σ.Α.μεΑ.) σε συνεργασία με 

την Ειδική Υπηρεσία 

Διαχείρισης  Ηπείρου, 

διοργάνωσε στις 05 Νοεμβρίου 

2015 συνάντηση τεχνικής 

υποστήριξης για την ένταξη 

στοχευμένων δράσεων για τα 

ΑμεΑ στο ΕΠ.  Στην 

εκδήλωση οι συμμετέχοντες 

ανήλθαν στους 41, ενώ δόθηκε ευρεία δημοσιότητα καθώς κλήθηκαν και 

παραβρέθηκαν και εκπρόσωποι των μέσων μαζικής ενημέρωσης. 

Ενημερωτικές συναντήσεις με δυνητικούς Δικαιούχους 
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Κατά την διάρκεια του έτους 

2016 πραγματοποιήθηκαν 15 

συναντήσεις με δυνητικούς 

δικαιούχους, με σκοπό την 

ενημέρωση τους για τις 

δυνατότητες χρηματοδότησης 

μέσω του ΕΠ. Στις 

συναντήσεις αυτές 

συμμετείχαν 39 Φορείς και 130 

στελέχη αυτών. 

 

Φορείς που ενημερώθηκαν είναι Υπηρεσίες 

της  Περιφέρειας, Υπηρεσίες της 

Αποκεντρωμένης Διοίκησης Δυτικής 

Μακεδονίας και Ηπείρου, οι Εφορείες 

Αρχαιοτήτων της Περιφέρειας, οι Δήμοι και οι 

Δημοτικές επιχειρήσεις αυτών,  Περιφερειακή 

Δ/νση Εκπαίδευσης Ηπείρου, Ελληνικός 

Οργανισμός Τουρισμού κα. 

 

 

Εκπαίδευση Δικαιούχων 

Στις 28 Ιουλίου 2016 

πραγματοποιήθηκε, με την 

συνεργασία της ΜΟΔ ΑΕ 

εκπαίδευση – ενημέρωση 

δικαιούχων για την υποβολή 

προτάσεων χρηματοδότησης 

στο ΕΠ. 

Στην συνάντηση αυτή 

συμμετείχαν 16 Φορείς και 29 

στελέχη αυτών. 

Συμμετοχή στην πρωτοβουλία Europe in my Region “Open EU project days” 

Η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης 

Ηπείρου σε συνεργασία με τις 

Εφορείες Αρχαιοτήτων Περιφέρειας 

συμμετείχε στην πρωτοβουλία της 

Γενικής Δ/νσης Περιφερειακής 

Πολιτικής της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

“Open EU project day”,  με την 

διοργάνωση παράλληλων εκδηλώσεων 

στους χώρους των κάστρων Ιωαννίνων 

και Άρτας και στους χώρους των 

Μουσείων Ηγουμενίτσας και Πρέβεζας, για το διάστημα από 17 έως 22 Μαΐου 2016.   
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Στους χώρους αυτούς, οι οποίοι ήταν 

ανοικτοί για το κοινό, πραγματοποιήθηκε 

έκθεση με φωτογραφικό υλικό 

συγχρηματοδοτούμενων έργων από το ΕΠ 

Θ-Στ-Η 2007-2013, που υλοποιήθηκαν 

στην Περιφέρεια Στους χώρους των 

κάστρων πραγματοποιήθηκαν επίσης 

ξεναγήσεις με ενημέρωση των επισκεπτών. 

Στης εκδηλώσεις δόθηκε ευρεία 

δημοσιότητα καθώς κλήθηκαν και 

παραβρέθηκαν και εκπρόσωποι των μέσων 

μαζικής ενημέρωσης. 

 


